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PPP Eau: un sujet controversPPP Eau: un sujet controversé…é…

�� AnnAnnéées 1990: de grands espoirses 1990: de grands espoirs……

�� Plusieurs projets Plusieurs projets àà problproblèème, fortement mme, fortement méédiatisdiatiséés:s:

�� DesDes doutes doutes sur validitsur validitéé de cette approche pour de cette approche pour 
rrééformer les services dformer les services d’’eau dans les PVDeau dans les PVD

�� Mais aussi Mais aussi peu de donnpeu de donn éées de performance es de performance 
disponibles, même si plus de 250 PPPs pour des disponibles, même si plus de 250 PPPs pour des 
services dservices d’’eau urbains ont eau urbains ont ééttéé signsignéés depuis 1990, s depuis 1990, 
dans 61 pays.dans 61 pays.

AprApr èès 2 ds 2 d éécennies : le temps dcennies : le temps d ’’un bilan ?un bilan ?



LL’é’étude BM sur les PPP dans ltude BM sur les PPP dans l’’eaueau

�� Pays en dPays en dééveloppement et en transitionveloppement et en transition

�� 2 ans d2 ans d’’analyse, nombreux spanalyse, nombreux spéécialistes BM et plus cialistes BM et plus 
de 15 consultants pour rassembler les donnde 15 consultants pour rassembler les donnééeses

�� LL’’objectif nobjectif n’’est PAS dest PAS d’’analyser sur la gestion privanalyser sur la gestion privéée e 
est supest supéérieure (ou non) rieure (ou non) àà la gestion publiquela gestion publique……

�� Mais de voir si les PPP sont une option viable (ou Mais de voir si les PPP sont une option viable (ou 
non) pour aider non) pour aider àà rrééformer les services dformer les services d’’eau peu eau peu 
performants des PVD, sur la base dperformants des PVD, sur la base d’’indicateurs de indicateurs de 
performance objectifs.performance objectifs.

33
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Le cadre de lLe cadre de l’é’étudetude

Projets PPP  oProjets PPP  oùù un opun opéérateur privrateur privéé assume la gestion assume la gestion 
dd’’un service dun service d’’eau (ni BOT ni contrat de service), eau (ni BOT ni contrat de service), 
desservant plus de 25,000 personnes, avec au moins desservant plus de 25,000 personnes, avec au moins 
5 ans de donn5 ans de donnéées opes opéérationnelles (3 ans pour les rationnelles (3 ans pour les 
contrats de gestion)contrats de gestion)

1) Evolution du march1) Evolution du march éé : : donndonnéées sur les nouveaux es sur les nouveaux 
contrats et rcontrats et réésiliations, taille de la population desserviesiliations, taille de la population desservie

2) Indicateurs de performance :2) Indicateurs de performance :

�� On regarde lOn regarde l’’impact de chaque projet (avantimpact de chaque projet (avant--apraprèès), s), 
pas si les objectifs contractuels sont remplispas si les objectifs contractuels sont remplis

�� 65 projets PPP :65 projets PPP : 100 millions de personnes 100 millions de personnes 
desservies (moitidesservies (moitiéé du total, 80% projets cibles)du total, 80% projets cibles)
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Quelle a Quelle a ééttéé la performance la performance 
des PPP dans les services des PPP dans les services 

dd’’eau urbains ? eau urbains ? 

1. Evolution du march1. Evolution du marchéé et et 
annulations de contratsannulations de contrats
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19921992--2000: enthousiasme pour les 2000: enthousiasme pour les 
PPP, la PPP, la ““nouvelle formule magiquenouvelle formule magique””

Water utility PPPs in developing countries until 20 00: Urban population 
served by private water operators (in millions) and  new PPP awards

0

20

40

60

80

100

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

0

5

10

15

20

25

30

MENA

ECA

Latin America

Asia

Sub-Saharan Africa

New PPP awards



77

Mais aussi une sMais aussi une séérie de projets rie de projets àà problproblèèmeme

�� Annulation de plusieurs gros contratsAnnulation de plusieurs gros contrats : : 
�� AmAméérique Latine: Bolivie (Cochabamba, la Paz rique Latine: Bolivie (Cochabamba, la Paz ––

El Alto), Argentine (Tucuman, BA, Santa Fe)El Alto), Argentine (Tucuman, BA, Santa Fe)
�� Afrique SubAfrique Sub--Saharienne (Mali, Tchad, Tanzanie)Saharienne (Mali, Tchad, Tanzanie)

�� De nombreux pays abandonnent lDe nombreux pays abandonnent l ’’expexp éérience rience 
PPP:PPP: VVéénnéézuela, Trinidad, Turquie, Jordanie, zuela, Trinidad, Turquie, Jordanie, 
GuinGuinéée, Uganda, Zambiee, Uganda, Zambie……

�� LL’’approche PPP est elle inadaptapproche PPP est elle inadaptéée aux PVD? e aux PVD? 

�� MaisMais…… ““ est ce quelques arbres cachent la forêtest ce quelques arbres cachent la forêt ””
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La plupart des PPP dans lLa plupart des PPP dans l’’eau sont eau sont 
toujours en placetoujours en place

�� 84% des projets sign84% des projets signéés depuis 1991 sont toukours en place, s depuis 1991 sont toukours en place, 
seulement 9% ont seulement 9% ont ééttéé annulannuléés (mais 50% en Afrique subs (mais 50% en Afrique sub--saharienne)saharienne)

Water utility PPP: number of projects active, expir ed and 
terminated (2007)

active
84%

expired
7%

terminated
9%

Source: PPI database



Annulations se concentrent en Afrique Annulations se concentrent en Afrique 
subsub--saharienne et Argentinesaharienne et Argentine

�� RCA, Tchad, Comores, Gambie, GuinRCA, Tchad, Comores, Gambie, Guinéée, Guine, Guinéée e 
Bissau, Madagascar, Mali, Sao Tome, Dar Es Salaam Bissau, Madagascar, Mali, Sao Tome, Dar Es Salaam 
(Tanzanie), Fort Beaufort et Sutterheim (Afrique du (Tanzanie), Fort Beaufort et Sutterheim (Afrique du 
Sud), Uganda, Zambie (zone miniSud), Uganda, Zambie (zone minièère).re).

�� Mais la plupart Mais la plupart éétaient pour des compagnies combinant taient pour des compagnies combinant 
eau et eau et éélectricitlectricitéé
�� Seulement deux PPP encore en placeSeulement deux PPP encore en place
�� 60% des PPP pour services d60% des PPP pour services d’’eau seuls encore en eau seuls encore en 

place, et 15% ont place, et 15% ont ééttéé annulannuléés (Dar , Afr. du Sud)s (Dar , Afr. du Sud)

�� Argentine: Argentine: ééchec du modchec du modèèle de concession, sle de concession, s’’appuyant appuyant 
sur la convertibilitsur la convertibilitéé du Peso (emprunts en devisesdu Peso (emprunts en devises

ii9ii9
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Evolution depuis 2001: une situation Evolution depuis 2001: une situation 
mitigmitigéée, mais les PPP ne sont pas en recule, mais les PPP ne sont pas en recul

Water utility PPPs in developing countries: Urban p opulation 
served by private water operators (in millions) and  new PPP awards
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Performance des PPP dans les Performance des PPP dans les 
services dservices d’’eau eau 

2: Impact sur l2: Impact sur l’’accaccèès s àà
ll’’eau potableeau potable
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Plus de 24 millions de personnes ont obtenu Plus de 24 millions de personnes ont obtenu 
ll’’accaccèès s àà ll’’eau potable (branchement) grâce eau potable (branchement) grâce àà

des PPP depuis 1990des PPP depuis 1990

�� Sur la base de 36 (grands) projets PPP pour lesquels Sur la base de 36 (grands) projets PPP pour lesquels 
les informations les informations éétaient disponibles:taient disponibles:
�� soussous--estimation, Afrique subestimation, Afrique sub--saharienne: plus de 9 millionssaharienne: plus de 9 millions

�� Pas nPas néégligeable, dans la mesure ogligeable, dans la mesure oùù les PPP les PPP 
desservaient desservaient àà peine 1% de la population urbaine en peine 1% de la population urbaine en 
1997, et 4% en 2004 (environ 7% maintenant)1997, et 4% en 2004 (environ 7% maintenant)

�� De nombreux rDe nombreux réésultats trsultats trèès positifs: Colombie s positifs: Colombie 
(Cartagena, Baranquilla, Monteria), Guayaquil, Br(Cartagena, Baranquilla, Monteria), Guayaquil, Bréésil, sil, 
Argentine, Afrique de lArgentine, Afrique de l’’Ouest (Cote dOuest (Cote d’’Ivoire, SIvoire, Séénnéégal) gal) 
Casablanca, ManilleCasablanca, Manille…… même La Paz même La Paz –– El AltoEl Alto
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Cote dCote d’’Ivoire: la population avec accIvoire: la population avec accèès s àà
ll’’eau potable a doubleau potable a doubléé en 10 ans !en 10 ans !

Cote d'lvoire (SODECI): connections and coverage
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MaisMais…… le rle réésultat global est en dessous sultat global est en dessous 
des attentesdes attentes……

�� Beaucoup de concessions nBeaucoup de concessions n’’ont pas atteint leurs ont pas atteint leurs 
obligations dobligations d’’investissement en expansion du serviceinvestissement en expansion du service

�� Pour une large portion de ces 24 millions, les Pour une large portion de ces 24 millions, les 
investissements dinvestissements d’’expansion nexpansion n’’ont pas ont pas ééttéé financfinancéés s 
directement par ldirectement par l’’opopéérateur :rateur :
�� Financement public : affermages (SFinancement public : affermages (Séénnéégal, Cartagena) ou gal, Cartagena) ou 

dons sur concessions (Colombie, Guayaquil)dons sur concessions (Colombie, Guayaquil)

�� Recettes de lRecettes de l’’eau reau rééinvesties : Cote dinvesties : Cote d’’Ivoire, Maroc (en Ivoire, Maroc (en 
partie), Gabonpartie), Gabon……

�� RRéésultats trsultats trèès ds déépendants du montage financier de pendants du montage financier de 
chaque PPPchaque PPP
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Performance des PPP dans les Performance des PPP dans les 
services dservices d’’eaueau

3: Impact sur la qualit3: Impact sur la qualitéé de de 
serviceservice
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AmAméélioration de la qualitlioration de la qualitéé de de 
serviceservice

�� Concentration sur lConcentration sur l’’amaméélioration de la continuitlioration de la continuitéé de de 
service service 

�� Un problUn problèème majeur dans les PVDme majeur dans les PVD
�� PotabilitPotabilitéé de lde l’’eau ne peut être garantieeau ne peut être garantie
�� DDééttéérioration plus rapide des rrioration plus rapide des rééseauxseaux
�� Les mLes méénages pauvres sont souvent les plus nages pauvres sont souvent les plus 

affectaffectéés (quartiers ps (quartiers péériphriphéériques)riques)

La question: les PPP sont ils efficaces pour rLa question: les PPP sont ils efficaces pour rééduire les duire les 
coupures dcoupures d’’eau, en reprenant des services mals en eau, en reprenant des services mals en 
point?point?
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RRééduction des coupures dduction des coupures d’’eau: Colombie eau: Colombie 

Subventions pour Subventions pour 
accaccééllèèrer la rer la 
rrééhabilitation habilitation 
des systdes systèèmesmes

Colombia: Evolution of number of hours of service i n 
5 early water PPPs awarded in 1997-98
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AmAméélioration de la continuitlioration de la continuitéé de service de service 
avec contrats de gestionavec contrats de gestion

AmAm éélioration sensible dans 10 cas sur 12 olioration sensible dans 10 cas sur 12 o ùù coupure coupure 
dd’’eau eau éétait un probltait un probl èème majeur (et infos disponibles)me majeur (et infos disponibles)

Performance of 12 Management Contracts to improve w ater service continuity:
 Evolution of average number of hours of service pe r day (years of MC)
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Performance des PPP dans les Performance des PPP dans les 
services dservices d’’eaueau

4: Impact sur l4: Impact sur l’’efficacitefficacitéé
opopéérationnellerationnelle
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PPP et rPPP et rééduction des pertes en eau: duction des pertes en eau: 
cas du Maroccas du Maroc

Morocco: Comparison of NRW % for 4 concessions and 6 large public utilities
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per day) under private concessionaires
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PPP et rPPP et rééduction des pertes en eau: duction des pertes en eau: 
cas de lcas de l’’Afrique subAfrique sub--SaharienneSaharienne
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AmAméélioration des taux de recouvrementlioration des taux de recouvrement

�� Impact positif  dans la plupart des cas, même avec contrats de Impact positif  dans la plupart des cas, même avec contrats de 
gestionng gestionng 

�� ProblProblèème rme réécurrent des abonncurrent des abonnéés publics en Afriques publics en Afrique

Performance of 14 Management Contracts to improve c ollection ratio (%):
 Comparison before the entry of private operator, a nd end of contract
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PPP et productivitPPP et productivitéé du travaildu travail

�� Les PPP ont Les PPP ont ééttéé associassociéés s àà des rdes rééductions importantes ductions importantes 
dd’’effectifs (Ameffectifs (Améérique latine) mais pas toujours (Afrique)rique latine) mais pas toujours (Afrique)

�� LL’’impact des PPP sur le personnel va au dela de la impact des PPP sur le personnel va au dela de la 
problprobléématique des effectifsmatique des effectifs

Latin America: Direct employment downsizing as resu lt of PPP in 10 large PPPs
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�� Gains de productivitGains de productivitéé dans la plupart des casdans la plupart des cas



Afrique: gains de productivitAfrique: gains de productivitéé sans sans 
licenciements massifslicenciements massifs
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Même chose au Maroc
Algérie
South Africa (Joburg, Nelspruit)
Uganda
Zambie
…
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EfficacitEfficacitéé opopéérationnelle et PPPrationnelle et PPP

�� La dimension oLa dimension o ùù la contribution positive des la contribution positive des 
opop éérateurs privrateurs priv éés est la plus consistantes est la plus consistante , sur un , sur un 
trtrèès gtrand nombre de projetss gtrand nombre de projets
�� Pertes en eau (NonPertes en eau (Non--Revenue Water, NRW)Revenue Water, NRW)
�� Taux de recouvrementTaux de recouvrement
�� ProductivitProductivitéé du travaildu travail

�� Impacte les recettes, la capacitImpacte les recettes, la capacitéé dd’’emprunt, et la emprunt, et la 
viabilitviabilitéé financifinancièère du secteur re du secteur 

�� Mais, contrairement Mais, contrairement àà accaccèès, qualits, qualitéé de service et de service et 
tarif, tarif, ce nce n ’’est pas quelque chose que la est pas quelque chose que la 
population perpopulation per ççoit directementoit directement !!



Gains dGains d’’efficacitefficacitéé globaux: globaux: 
affermage au Saffermage au Séénnéégalgal
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Gains dGains d’’efficacitefficacitéé globaux: contrat globaux: contrat 
de gestion de gestion àà JohannesbourgJohannesbourg

2727
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Performance des PPP pour les Performance des PPP pour les 
services dservices d’’eau urbainseau urbains

5: Impact sur les tarifs5: Impact sur les tarifs
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PPP et tarifs: un sujet complexePPP et tarifs: un sujet complexe ……

�� Souvent, la mise en place dSouvent, la mise en place d’’un PPP a un PPP a ééttéé
accompagnaccompagnéée de d’’augmentation tarifaire, mais PPP augmentation tarifaire, mais PPP 
sont aussi majoritairement mis en place dans des sont aussi majoritairement mis en place dans des 
services dservices d’’eau mals en point, dans le cadre deau mals en point, dans le cadre d’’une une 
rrééforme visant forme visant àà rréétablir viabilittablir viabilitéé du secteurdu secteur

�� Certains PPP ont Certains PPP ont ééttéé mal conmal conççus: us: éévolution doit être volution doit être 
graduelle, en phase avec amgraduelle, en phase avec améélioration des serviceslioration des services

�� Etude Etude ééconomconoméétrique par Gassner et al. (2008) trique par Gassner et al. (2008) 
conclue que lconclue que l’’impact des PPP sur le tarif est neutre, impact des PPP sur le tarif est neutre, 
quand on compare aux sociquand on compare aux sociééttéés publiques gs publiques géérréées es 
selon même principes (selon même principes (““corporatisationcorporatisation””, viab. Fin.), viab. Fin.)
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Quelle est la performance Quelle est la performance 
globale des PPPs dans les globale des PPPs dans les 

services dservices d’’eaueau

�� Projets classProjets classéés selon cats selon catéégories suivantes :gories suivantes :

��Toujours en place : succToujours en place : succèès, moyen/ms, moyen/méédiocre, prediocre, pre--
2003 sans infos, 2003 et plus r2003 sans infos, 2003 et plus réécents sans infoscents sans infos

�� TerminTerminéés et non renouvels et non renouvelééss

�� Annulation anticipAnnulation anticipééee

�� taille de la population dans chaque cattaille de la population dans chaque catéégoriegorie
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Water PPPs during last 15 years: project outcome 
by population served (million)

Clearly 
successful, 50

Mixed outcome, 
still active, 20

No Data available, 
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Early termination , 
25

Expired, not 
renew ed, 20



QuQu’’entendentend--on par on par ““succsuccèèss”” ::

= am= améélioration notable sur plusieurs indicateurslioration notable sur plusieurs indicateurs
�� BBéénnééfices tangibles pour population et gouvernementfices tangibles pour population et gouvernement

�� Pas forcPas forcéément dment d’’amaméélioration sur TOUS les indicateurslioration sur TOUS les indicateurs

�� Même si objectifs contractuels ne sont pas atteintMême si objectifs contractuels ne sont pas atteint

�� Le Le ““projet parfaitprojet parfait”” nn’’existe pasexiste pas……

Le SuccLe Succéés est un concept relatifs est un concept relatif, quand on travaille , quand on travaille 
sur la rsur la rééforme du secteur de lforme du secteur de l’’eau dans les PVDeau dans les PVD
�� Cas de lCas de l’’albanie (MC) : ralbanie (MC) : réésultats moyens mais mieux sultats moyens mais mieux 

que dans les projets antque dans les projets antéérieurs sans PPPrieurs sans PPP

�� Jamais assez Jamais assez comparcomparéé aux besoins, et le contexte est aux besoins, et le contexte est 
toujours changeant (Salta, Gabon)toujours changeant (Salta, Gabon)

3232



Contrat de gestion Contrat de gestion àà Joburg : un Joburg : un 
succsuccèès, mais contrat non reconduit s, mais contrat non reconduit 

3333

Overall Performance (Metros)

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Jo
bu

rg
 0

5

Jo
bu

rg
 0

6

C
ap

e 
To

w
n 

05

C
ap

e 
To

w
n 

06

Et
he

kw
in

i 0
5

Et
he

kw
in

i 0
6

Ts
hw

an
e 

05

Ts
hw

an
e 

06

Ek
ur

hu
le

ni
 0

5

Ek
ur

hu
le

ni
 0

6

M
an

de
la

 0
5 

M
an

de
la

  0
6

To
ta

l S
co

re
 (M

ax
im

um
 =

 5
0)

Access DWQ Effluent Assets Finance



Contrat de gestion de Joburg (2) Contrat de gestion de Joburg (2) 

Lettre Lettre àà ll’’opopéérateur privrateur privéé (JOWAM) du conseil d(JOWAM) du conseil d’’administration de JW le 28 administration de JW le 28 
fféévrier 2006: vrier 2006: ““JOWAM performed well and met all contractual JOWAM performed well and met all contractual 
deliverables and obligationsdeliverables and obligations . The Company successfully managed to . The Company successfully managed to 
transfer skills and design, develop, and implement systems and ptransfer skills and design, develop, and implement systems and programs, rograms, 
and and Johannesburg Water is now ready to manage and meet its future Johannesburg Water is now ready to manage and meet its future 
strategic challenges without a management contractstrategic challenges without a management contract ..””
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Evolution of financial situation (EBIT and P&L) 
of JW under private management
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6 le6 leççons clons clééss

LeLeççon 1:on 1:

Les PPP sont une option valable pour Les PPP sont une option valable pour 
rrééformer les services dformer les services d’’eau deau dééficients ficients 
des pays en voie de ddes pays en voie de dééveloppementveloppement
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…… mais cmais c’’est une option parmi dest une option parmi d’’autresautres

�� Les opLes opéérateurs privrateurs privéés sont capables de rs sont capables de rééaliser des aliser des 
amamééliorations spectaculaires, en qualitliorations spectaculaires, en qualitéé de service et de service et 
efficacitefficacitéé opopéérationnellerationnelle

�� Mais Mais çça ne marche pas toujours !a ne marche pas toujours !

�� SchSchéémas complexes, dans des contextes difficilesmas complexes, dans des contextes difficiles

�� Performance des PPP est plutôt satisfaisantePerformance des PPP est plutôt satisfaisante

�� Souvent, le succSouvent, le succèès est du autant au partenaire public s est du autant au partenaire public 
ququ’à’à ll’’opopéérateur privrateur privéé

�� AmAméélioration des performances sous gestion lioration des performances sous gestion 
publique est publique est éégalement possible (Ouganda, Burkina galement possible (Ouganda, Burkina 
Faso)Faso)…… et et éégalement difficilegalement difficile
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6 le6 leççons clons clééss

LeLeççon 2:on 2:

Le mode de dLe mode de dééveloppement des PPP veloppement des PPP 
dans les PVD a changdans les PVD a changéé
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Une nouvelle gUne nouvelle géénnéération dration d’’opopéérateurs privrateurs privéés s 
apparait, venue des PVD et pays apparait, venue des PVD et pays éémergentsmergents

LL’’essentiel de la croissance depuis 2001 est due aux opessentiel de la croissance depuis 2001 est due aux opéérateurs venus des PVDrateurs venus des PVD

Operators from 
developing countries
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Ces Ces ““ nouveauxnouveaux ”” opop éérateurs privrateurs priv éés apporte s apporte 
une nouvelle perspective aux PPP dans lune nouvelle perspective aux PPP dans l ’’eaueau

�� 2007: 40% du march2007: 40% du marchéé, 30 op, 30 opéérateurs desservant lus rateurs desservant lus 
de 400,000 personnes chacuns :de 400,000 personnes chacuns :
�� Colombie, BrColombie, Bréésil, Argentine, Russie, Malaisiesil, Argentine, Russie, Malaisie……

�� De nombreux PPPs impliquant des opDe nombreux PPPs impliquant des opéérateurs privrateurs privéés s 
nationaux ont donnnationaux ont donnéé de bons rde bons réésultats (Colombie, sultats (Colombie, 
BrBréésil, Argentine, Manille)sil, Argentine, Manille)

�� Culture locale, implication sur le long terme, capacitCulture locale, implication sur le long terme, capacitéé
àà servr le marchservr le marchéé des petites villesdes petites villes

�� MAIS: pas forcMAIS: pas forcéément adaptment adaptéé pour les contrats pour les contrats 
necessitant transfert important de knownecessitant transfert important de know--howhow
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6 Le6 Leççons clons clééss

LeLeççon 3:on 3:

ConsidConsidéérer les PPP avant tout comme rer les PPP avant tout comme 
un outil pour accun outil pour accééder aux der aux 

financements privfinancements privéés (face aux besoins s (face aux besoins 
éénormes des PVD) snormes des PVD) s’’est avest avéérréé une une 

erreurerreur
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Les difficultLes difficultéés du mods du modèèle concessif le concessif 
dans les PVDsdans les PVDs

�� Le modLe modèèle concessif sle concessif s’’est avest avéérréé viable dans viable dans 
plusieurs pays (Manille, Brplusieurs pays (Manille, Bréésil, Maroc) sil, Maroc) –– les plus les plus 
avancavancéés et ls et làà ooùù financements LT en monnaie financements LT en monnaie 
locale sont disponibleslocale sont disponibles

�� Mais il est inadaptMais il est inadaptéé pour de nombreux PVD: risque pour de nombreux PVD: risque 
pays, faible capacitpays, faible capacitéé institutionnelle, ninstitutionnelle, néécessitcessitéé
dd’’emprunter en devisesemprunter en devises……

�� De nombreux PPPs qui ont rDe nombreux PPPs qui ont rééussis combinent ussis combinent 
gestion privgestion privéée et financement public (affermage, e et financement public (affermage, 
socisociééttéés mixtes, concessions subventionns mixtes, concessions subventionnéées) es) 
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6 le6 leççonsons clclééss

LeLeççon 4:on 4:

La principale contribution des La principale contribution des 
opopéérateurs privrateurs privéés dans les PPP porte s dans les PPP porte 

sur lsur l’’amaméélioration de la qualitlioration de la qualitéé de de 
service et de lservice et de l’’efficacitefficacitéé opopéérationnellerationnelle
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Impact financier des opImpact financier des opéérateurs privrateurs privééss

�� LL’’amaméélioration de qualitlioration de qualitéé de service et efficacitde service et efficacitéé
opopéérationnelle a un impact essentiel sur la viabilitrationnelle a un impact essentiel sur la viabilitéé
financifinancièère, mais de manire, mais de manièère indirecte:re indirecte:

�� Cercle vertueux: meilleur service Cercle vertueux: meilleur service �� la population paie ses la population paie ses 
factures et accepte mieux les hausses tarifaires (limitfactures et accepte mieux les hausses tarifaires (limitéés par s par 
gains dgains d’’efficacitefficacitéé), hausse de la capacit), hausse de la capacitéé dd’’emprunt et emprunt et 
dd’’investissementinvestissement……

�� CC’’est la conception (est la conception (““designdesign””) de chaque PPP qui ) de chaque PPP qui 
ddéétermine otermine oùù vont aller les gains (vont aller les gains (éétendre ltendre l’’accaccèès, s, 
complcompléément budgment budgéétaire, profit indutaire, profit indu……))



Financement public ou privFinancement public ou privéé: un faux : un faux 
ddéébatbat

�� Tous les prêts sont remboursTous les prêts sont rembourséés, au bout du compte, s, au bout du compte, 
par la population (par le tarif ou les impots)par la population (par le tarif ou les impots)

�� Les services dLes services d’’eau en gestion publique des pays eau en gestion publique des pays 
ddééveloppveloppéés se financent auprs se financent auprèès du secteur privs du secteur privéé
depuis des decennies (banques et marchdepuis des decennies (banques et marchéé obligataire)obligataire)

�� Une gestion privUne gestion privéée efficace permet de efficace permet d’’amamééliorer lliorer l’’accaccèès s 
aux financementsaux financements
�� Le Le ““mixmix”” optimal entre sources de financement doptimal entre sources de financement déépend pend 

ensuite de chaque casensuite de chaque cas……

4444
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6 le6 leççons clons clééss

Lesson 5:Lesson 5:

Le partenaire public est ESSENTIEL Le partenaire public est ESSENTIEL 
dans le succdans le succèès ds d’’un PPPun PPP



Le rôle clLe rôle cléé du partenaire publicdu partenaire public

�� Un PPP nUn PPP n’’est pas une est pas une ““privatisationprivatisation”” : l: l’’Etat ne se Etat ne se 
ddééfausse pas de son obligation de sfausse pas de son obligation de s’’assurer que la assurer que la 
population population àà accaccèès s àà une service dune service d’’eau de qualiteau de qualitéé, il , il 
““fait fairefait faire””

�� Les PPP rLes PPP rééussis sont ceux oussis sont ceux oùù la puissance publique la puissance publique 
ss’’est est ““impliquimpliqué”é” pleinement:pleinement:
�� SSéénnéégal avec une socigal avec une sociééttéé de patrimoine efficace et un fort de patrimoine efficace et un fort 

soutien budgsoutien budgéétaire de ltaire de l’’EtatEtat

�� Colombie: subventions pour accColombie: subventions pour accéélléérer progrrer progrèès et limiter s et limiter 
ll’’impact tarifaireimpact tarifaire

�� Manille: rManille: rééajustement tarifaire en 2003 par rajustement tarifaire en 2003 par réégulateurgulateur

�� Bonne supervision: contrôler sans vouloir prendre la placeBonne supervision: contrôler sans vouloir prendre la place……4646



4747

6 le6 leççons clons clééss

LeLeççon 6:on 6:

Les objectifs et contraintes sociales Les objectifs et contraintes sociales 
doivent être explicitement incorpordoivent être explicitement incorporéés s 
dans la conception des rdans la conception des rééformes PPPformes PPP
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PPP et les pauvres: un bilan mitigPPP et les pauvres: un bilan mitigéé

�� Les PPPs peuvent amener des bLes PPPs peuvent amener des béénnééfices tangibles for fices tangibles for 
la socila sociééttéé dans son ensemble, mais cela ne veut pas dans son ensemble, mais cela ne veut pas 
dire que les pauvres bdire que les pauvres béénnééficient automatiquementficient automatiquement

�� Gains nets dans des cas comme Cartagena, Gains nets dans des cas comme Cartagena, 
Guayaquil, SGuayaquil, Séénnéégal, Manille gal, Manille ……

�� Dans de nombreux cas: pas de donnDans de nombreux cas: pas de donnéées spes spéécifiques cifiques 
((households surveyshouseholds surveys))

�� La conception de certains projets nLa conception de certains projets n’é’était dtait dééliblibéérement rement 
pas pas ““propro--poorpoor””: Cochabamba, province de BA: Cochabamba, province de BA
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PPP et les pauvres: un problPPP et les pauvres: un problèème me 
complexecomplexe

�� En regard des attentes (exagEn regard des attentes (exagéérréées) des annes) des annéées 1990, es 1990, 
les PPP nles PPP n’’ont pas ront pas réésolu le problsolu le problèème des ODM (MDG)me des ODM (MDG)

�� Mais un opMais un opéérateur privrateur privéé constitue parfois un bouc constitue parfois un bouc 
éémissaire facilemissaire facile…… apraprèès des anns des annéées de nes de néégligence gligence 
envers le secteurenvers le secteur

�� Quiproquo: un opQuiproquo: un opéérateur privrateur privéé nn’’est pas un banquier !est pas un banquier !

�� Les PPPs les plus performants (et durables) sont ceux Les PPPs les plus performants (et durables) sont ceux 
qui ont explictement reconnus les coqui ont explictement reconnus les coûûts des objectifs ts des objectifs 
sociaux (non rsociaux (non réécupcupéérables par le tarif de lrables par le tarif de l’’eau), et les eau), et les 
ont financont financéés via le gouvernement ou les donneurss via le gouvernement ou les donneurs
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Quel futur pour les PPPs Quel futur pour les PPPs 
dans les services ddans les services d’’eau eau 

urbains des pays en voie de urbains des pays en voie de 
ddééveloppement ?veloppement ?
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Les services dLes services d’’eau et eau et 
dd’’assainissement sont diffassainissement sont difféérents des rents des 

autres secteurs dautres secteurs d’’infrastructureinfrastructure

�� Ce qui marche dans le secteur des transports et de Ce qui marche dans le secteur des transports et de 
ll’é’électricitlectricitéé ne peut être directement reproduitne peut être directement reproduit……

�� LL’’accaccèès aux investissements privs aux investissements privéés s éétait une priorittait une prioritéé
éérronrronéée e –– le principal apport des ople principal apport des opéérateurs privrateurs privéés s 
porte sur la qualitporte sur la qualitéé de service et lde service et l’’efficacitefficacitéé
opopéérationnellerationnelle

�� Financement privFinancement privéé est accessible seulement dans les est accessible seulement dans les 
ééconomies les plus avancconomies les plus avancééeses

�� Les gouvernements doivent rester pleinement impliquLes gouvernements doivent rester pleinement impliquéés s 



5252

Le potentiel du secteur privLe potentiel du secteur privéé va au va au 
deldelàà de la gestion dde la gestion dééllééguguééee

�� BOTs (usines de traitement) : US$ 1 milliards par anBOTs (usines de traitement) : US$ 1 milliards par an

�� Nouvelles approches contractuelles :Nouvelles approches contractuelles :
�� Contrats de performance (PBC): rContrats de performance (PBC): rééduction des coupures duction des coupures 

dd’’eau eau àà Karnataka en Inde, NRW Karnataka en Inde, NRW àà Ho Chi Minh au Ho Chi Minh au 
Vietnam (Manila Water)Vietnam (Manila Water)

�� SousSous--traitance traitance éétendue: Bogota, Mexicotendue: Bogota, Mexico……

�� Les frontiLes frontièères entre public et privres entre public et privéé deviennent floues :deviennent floues :
�� Compagnies publiques ouvrant leur capital au privCompagnies publiques ouvrant leur capital au privéé

(SABESP au Br(SABESP au Bréésil) ou qui signe des contrats hors sil) ou qui signe des contrats hors 
jurisdiction (Vitens)jurisdiction (Vitens)

�� Ouganda: contrats de dOuganda: contrats de déélléégation interne et TA dans rgation interne et TA dans réégiongion
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PeutPeut--on don déépasser le dogmatisme du  passer le dogmatisme du  
ddéébat public vs. privbat public vs. privéé ??

la socila sociééttéé des eaux de la des eaux de la 
Havane est gHavane est géérréée depuis e depuis 
2000 par l2000 par l’’opopéérateur privrateur privéé
AGBAR AGBAR àà travers un PPPtravers un PPP

……10 ans maintenant, 10 ans maintenant, çça a 
fonctionne bienfonctionne bien……

Le SEUL vrai objectif: Le SEUL vrai objectif: 
amamééliorer lliorer l’’accaccèès au s au 
service dservice d’’eau pour tous !eau pour tous !


